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POURSUITE DE LA
DYNAMIQUE DE CROISSANGE

Au premier semestre 2014, Carrefour réalise une belle performance : ses résultats
et sa rentabilité progressent, notamment en France, au Brésil et en Espagne, ses trois premiers marchés.
Au troisieme trimestre, le Groupe poursuit sa dynamique de croissance.
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Chiffre d’affaires HT Résultat opérationnel Résultat net ajusté,
(en millions d'euros) courant part du Groupe
(en millions d’euros) (en millions d'euros)
+3,4% A CHANGES CONSTANTS +13,8% A CHANGES CONSTANTS +16,7 %
-1,6% A CHANGES COURANTS +7,9% A CHANGES COURANTS

REVUE D’ACTIVITE

DU PREMIER SEMESTRE 2014

FRANCE

» En France, les ventes hors taxes sélevent a 17 milliards d'euros, en
progression sur le semestre de 1,9% en organique. La rentabilité
augmente, et ce pour le quatrieme semestre consécutif. Le résultat
opérationnel courant est en progression de 6,9%, a 515 millions
d'euros. Cette hausse s'explique par une amélioration de la marge
commerciale liée a la réduction de la démarque et a des gains
logistiques. Lensemble des formats affiche une bonne rentabilité.

AUTRES PAYS D’EUROPE

» En Europe, les ventes hors taxes sont stables, & 9,2 milliards
d'euros. Les ventes organiques de I'Espagne, de la Belgique et de la
Roumanie sont en hausse sur le semestre. Le résultat opérationnel
courant augmente de 19,3% a changes constants, a 43 millions
d'euros. La marge commerciale s'améliore, avec une attention
constante portée au positionnement prix. Lltalie poursuit le déploie-
ment de ses plans d'action et a intensifié ses investissements
commerciaux sur la période, notamment en consolidant sa position
dans le nord du pays.

AMERIQUE LATINE
» LAmérique latine réalise une belle performance sur le premier
semestre : & changes constants, les ventes hors taxes sont en

hausse de 16,8% et le résultat opérationnel courant progresse
de 33,2% (+13,4% a changes courants du fait de I'évolution des
taux de change des monnaies brésilienne et argentine). La marge
commerciale est en hausse sur la zone, et la rentabilité continue
de progresser.

ASIE

» Carrefour poursuit son expansion en Asie. Les ventes hors taxes
sont stables, et la marge commerciale se tient bien. Le résultat
opérationnel courant de 83 millions d'euros a été impacté par
linflation salariale et par les colts de I'expansion en Chine.

UNE BONNE DYNAMIQUE CONFIRMEE

AU TROISIEME TRIMESTRE 2014

CHIFFRE D’AFFAIRES DU TROISIEME TRIMESTRE

I séleve a 21,1 milliards d'euros, en progression de 2,8%.

» France : nouvelle progression des ventes.

» International : forte croissance organique de 5,0% avec d'excel-
lentes performances au Brésil et en Argentine.

CHIFFRE D’AFFAIRES DES NEUF PREMIERS MOIS

Il s'établit & 61,4 milliards d’euros, en forte croissance de 3,8%.

» France : progression des ventes de 1,3%, croissance dans tous
les formats.

» International : forte croissance organique de 5,7 %.
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AGTUALITE
DU GROUPE

nos magasins

Un market Gourmet

a Milan

Septembre 2014 - Carrefour a ouvert a Milan

son premier market Gourmet, un concept innovant
de supermarché de quartier proposant un choix de
produits gastronomiques italiens. Un assortiment de
fruits et légumes de saison provenant de productions
locales, une poissonnerie et une boucherie
traditionnelle, plus de 400 références de charcuterie
et de fromages ainsi qu'une cave a vins complétent
l'offre de produits. En plus de nouveaux services telles
une blanchisserie et une connexion Internet gratuite,
le magasin propose des cours de cuisine, de patisserie
et d’cenologie pendant le week-end. Une offre
innovante alliant le go(it, la praticité et la proximité.

nos produits

La « Garantie Prix le plus
bas Carrefour » étendue

a 200 fournitures scolaires
de marques nationales

Juillet 2014 - Pour la troisiéme année consécutive,

Carrefour a étendu sa « Garantie Prix le plus bas »
aux 200 fournitures scolaires de marques nationales

les plus fréquemment achetées a la rentrée scolaire :

stylos, tubes de colle, dictionnaires, calculatrices...
Dans ses 223 hypermarchés, Carrefour permet
aux familles de faire de véritables économies,
notamment au moment de la rentrée des classes.

nos magasins

Au Maroc, ouverture

du 40¢ supermarché
Carrefour market

Mai 2014 - Le groupe Label'Vie, partenaire

et franchisé de Carrefour, a ouvert au Maroc son
40e supermarché Carrefour market au coeur de la

ville de Marrakech et son 4¢ hypermarché a Oujda.

A ce jour, le groupe Label'Vie détient 56 magasins

Carrefour : 4 hypermarchés, 40 supermarchés

market, 2 magasins de proximité Express et

10 Atacadao.

FOURNITURES
SCOLAIRES

DE GRANDES MARQUES

nos collaborateurs

Carrefour, sponsor
de La Vuelta en Espagne

Septembre 2014 - Partenaire pour la deuxiéme
année du tour cycliste d’Espagne, La Vuelta,
Carrefour a organisé, en collaboration avec

ses fournisseurs, des manifestations en magasins
et sur les étapes de la course : distribution

de petits déjeuners et de fruits, dégustations

de tapas, paniers de produits locaux a gagner...

Avec le soutien de 4000 collaborateurs bénévoles,

ce sponsoring est 'occasion pour Carrefour

de souligner limportance de 'économie régionale
a chaque étape et de valoriser la gastronomie
locale, dans le cadre d’'un événement trés
populaire.

Fondation d'entreprise Carrefour

Aux cotés du MuCEM
pour sensibiliser aux enjeux

alimentaires

Septembre 2014 - Du 13 septembre au 18 octobre,
la Fondation Carrefour a participé & Marseille, avec
les magasins Carrefour et les associations de quartier,
au programme « Mix Food » : des banquets solidaires
et pique-niques préparés par les familles pour faire
découvrir et partager la cuisine méditerranéenne.

En association avec le MuCEM (Musée des Civilisations
de I'Europe et de la Méditerranée), la Fondation
contribue ainsi a la sensibilisation du grand public
aux enjeux alimentaires, présentés a l'exposition

« Food — produire, manger, consommer »

du 29 octobre 2014 au 23 février 2015.

nos magasins

Le Mois Carrefour,
le Mois qui réveille!

Septembre 2014 — Du 23 septembre au 21 octobre,
Carrefour a célébré son anniversaire dans tous ses
hypermarchés et sur Internet avec un temps fort
inédit : « Le Mois qui réveille! ». Décliné autour de
nombreuses promotions et animations, « Le Mois

qui réveille! » a proposé aux clients de Carrefour
deréveiller toutes leurs envies : bénéficier d'offres

a prix cassés, démarrer la journée de bonne humeur
en prenant son petit déjeuner en magasin, déguster
gratuitement des produits de saison, devenir le
pianiste d’un jour en magasin... Une nouvelle occasion
pour Carrefour d'innover et de satisfaire ses clients.

nos magasins

Ouverture du premier
Carrefour Express au Brésil

Septembre 2014 — Carrefour a ouvert son premier
Carrefour Express au Brésil dans le quartier
Tatuapé, a l'est de Sdo Paulo. Poursuivant
lexpansion de son réseau dans ce pays, Carrefour
prévoit d’autres ouvertures de magasins de
proximité et renforce ainsi son offre multiformat
et innovante. Le Groupe répond a la demande
croissante des consommateurs : pouvoir faire
des courses de maniére simple et rapide, moins
volumineuses et plus fréquentes, prés de leur
domicile ou de leur travail.

nos produits

Le Tour de France

de Carrefour

Juillet 2014 - Carrefour a participé pour

la 21 année consécutive au Tour de France
comme partenaire du maillot a pois, qui
récompense le meilleur grimpeur de 'épreuve.
Le Groupe a proposé un parcours festif et

de dégustation : au fil des étapes, des villages
régionaux ont donné loccasion aux participants
de découvrir les spécialités des régions traversées
et de rencontrer les fournisseurs locaux. Avec

ce partenariat, Carrefour met en avant la richesse
des régions francaises et sa volonté d’étre au plus
prés du grand public.

nos performances

Carrefour en téte

des entreprises francaises
les plus engagées

en responsabilité sociétale

Octobre 2014 - Enjeux les Echos a publié

le palmareés des entreprises du CAC 40 les plus
engagées dans une démarche de responsabilité
sociale et environnementale (RSE): lenquéte
mesure le degré d’engagement des entreprises
du CAC 40 dans ce domaine. Carrefour sort
premier aux cotés d’Airbus, de Schneider Electric
et de Lafarge. Les engagements de Carrefour liés
a la lutte contre le gaspillage alimentaire ont été
remarqués.

nos magasins

Une rentrée scolaire
solidaire et responsable

Juillet 2014 - Carrefour a organisé dans ses
hypermarchés et market la collecte de cartables
en bon état, en partenariat avec l'association

Le Relais, au profit de familles en difficulté. Les dons
de cartables permettent a lassociation de créer des
emplois durables pour des personnes en situation
d’exclusion. Un élan de solidarité poursuivi a la
rentrée, avec la collecte de fournitures scolaires
neuves au profit des Restos du Cceur.

RETROUVEZ UACTUALITE
DU GROUPE CARREFOUR SUR
www.carrefour.com
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=% BIEN FAIRE SON METIER
POUR UN COMMERCE DURABLE
ET RESPONSABLE aa

JEROME BEDIER, SECRETAIRE GENERAL DE CARREFOUR

La responsabilité sociétale de l'entreprise (RSE) fait partie intégrante de la stratégie de Carrefour.
Mesurée par des indicateurs financiers et extra-financiers, la performance RSE résulte d'une démarche
d'amélioration permanente impliquant tous les métiers du Groupe dans lensemble des pays.
Cest une opportunité pour Carrefour d'innover et de créer de la valeur avec et pour l'ensemble
de ses parties prenantes en agissant principalement autour de trois axes.

Concrétement, comment Carrefour
agit-il pour limiter l'utilisation des
ressources et lutter contre le gaspillage ?
Jérdme Bédier : Pour réduire son
empreinte environnementale et pérenniser
son activité, Carrefour a mis en ceuvre

un plan global de lutte contre le gaspillage
des ressources. Le Groupe se mobilise
ainsi avec un plan d'actions pluriannuel :
économies d'eau et d'énergie, véhicules

de livraison propres, meubles froids fermés
en magasin, suppression des gaz fluorés
dans les systemes frigorifiques, recyclage
etvalorisation des déchets. ..

Notre objectif, d'ici & 2020(), est de réduire
de 30% la consommation énergétique

de nos magasins et de 409% nos émissions
de gaz 4 effet de serre.

La responsabilité sociétale,

c’est aussi encourager la biodiversité
dans ses actes d’achat. Comment
cela se traduit-il chez Carrefour ?

J. B. : Carrefour pratique une politique
d'approvisionnements responsables,
avec des fournisseurs respectueux

de la biodiversité et des produits locaux
issus de PME et d'agriculteurs du terroir.
Nous offrons aussi & nos clients une large
gamme de produits congus selon des
criteres environnementaux et/ou qualitatifs

stricts et faciles a repérer en magasin :

les gammes Carrefour Bio et Reflets

de France, les filieres qualité Carrefour,
Viver au Brésil. ..

De plus, le Groupe s'engage sur plusieurs
fronts : exclure les OGM dans la totalité des
produits & marque propre, soutenir la péche
durable et s'approvisionner prioritairement
en bois et papiers certifiés.

La mise en place de ces actions
implique 'adhésion de vos partenaires
et collaborateurs. Comment sont-ils
accompagnés par le Groupe ?

J. B.: Carrefour et ses fournisseurs
s'engagent sur une démarche d'amélioration

continue des sites de production.

Nous avons ainsi mis en place une Charte
sociale et éthique, appliquée a 'ensemble
de nos fournisseurs de produits 2 marque
propre, en ligne avec les principales
conventions de 'Organisation internationale
du travail (OIT).

Une campagne de sensibilisation
etd’engagement interne a été lancée
atravers 'ensemble du Groupe : elle vise
a faire adopter par tous les collaborateurs
les gestes luttant contre le gaspillage.
Cette campagne mobilise et fédére les
équipes etincarne la démarche RSE

de Carrefour. Nous proposons également
anos collaborateurs de s'engager et de
contribuer & la Société a travers des actions
de solidarité locales.

Pour en savoir plus sur la responsabilité
sociétale du Groupe Carrefour, consultez
le document de référence 2013 disponible
sur www.carrefour.com

(1) Réduction d'ici 4 2020 de 30% de la consommation d'énergie par métre carré de surface de vente (vs 2004) et de 40% des émissions de gaz & effet de serre (vs 2009 en France, en Belgique, en Espagne et en ltalie).
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LE CLUB DES
ACTIONNAIRES
CARREFOUR

Le Club, c’est :

» un site Web dédié
www.clubactionnaires.carrefour.com

» un lien permanent

club@actionnaires.carrefour.com

1 Club des actionnaires Carrefour
Autorisation 19887
75443 PARIS Cedex 09

» de information en direct

La Lettre aux actionnaires, le Guide
de l'actionnaire, les abonnements aux

communiqués financiers, aux informations

sur la vie du Club et aux publications
actionnaires.

» des rencontres

Un programme de réunions et

de rencontres en France.

Une invitation au salon Actionaria.

) une offre privilégiée

En devenant membre du Club, vous
bénéficiez de la gratuité de la cotisation
annuelle a la carte PASS. Attention,

la souscription n'est pas automatique,
vous devez en faire la demande puis
remplir et valider en ligne le formulaire
PASS sur le site du Club :
www.clubactionnaires.carrefour.com

L'acces al'offre Carrefour PASS n'est pas automatique. Il est soumis aux conditions générales
de cette derniere et a I'acceptation du dossier de I'actionnaire par Carrefour Banque. Ces conditions
générales sont disponibles sur le site www.carrefour-banque.fr.

La gratuité de la cotisation annuelle carte PASS est réservée aux membres du Club des actionnaires
de Carrefour. Elle est maintenue le temps de 'adhésion au Club. Cette offre s'applique sur la carte détenue
ou souscrite au moment de 'adhésion au Club des actionnaires Carrefour.

Une carte PASS est une carte de crédit qui implique la souscription d'un crédit renouvelable. Délai légal
de rétractation de quatorze jours apres la signature du contrat de crédit.

Carrefour Banque, SA au capital de 99970791,76 euros dont le siege social est situé au

1, place Copernic — 91051 Evry Cedex. RCS Evry n° 313 811 515. Ne ORIAS : 07 027 516
(www.orias.fr). Conditions du programme de fidélité sur www.carrefour.fr.

Un crédit vous engage et doit étre remboursé. Vérifiez vos capacités

de remboursement avant de vous engager.

Le Club des actionnaires Carrefour
a pour vocation de vous tenir informé
de notre actualité, d'élargir votre
connaissance de I'entreprise et

de vous proposer des rencontres

et des offres privilégiées.

» Pour adhérer, il suffit de détenir

au moins 1 action au nominatif ou
au moins 100 actions au porteur®,
et de s’inscrire sur le site :
www.clubactionnaires.carrefour.com

(1) Les conditions d’éligibilité au Club sont disponibles
dans le réglement en ligne sur www.carrefour.com

CLUB DES
ACTIONNAIRES

®
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Les événements du Club des actionnaires

Carrefour a votre rencontre au salon Actionaria
les 21 et 22 novembre 2014

Comme chaque année, Carrefour sera
présent sur le salon Actionaria, au Palais
des congres de la porte Maillot de Paris.
Cette année, pour la premiére fois, nous
vous présenterons le Club des actionnaires

viendra a votre rencontre lors d'une réunion
d'actionnaires le vendredi 21 novembre
de 14 heures a 15 heures en salle Maillot.

Informations pratiques

Carrefour :il vous permet de vous tenir ) Stand Carrefour
informé de notre actualité, d'élargir FO9 — Niveau 2 — Hall Maillot
votre connaissance de l'entreprise L

» Invitation

etvous propose des rencontres et offres
privilégiées.

A cette occasion, le Président-Directeur
Général de Carrefour, Georges Plassat,

Pour recevoir une invitation, contactez-nous :
—au Numéro Vert: 0 805 902 902
— par e-mail : contact@actionnaires.carrefour.com

Evolution du cours de Paction Carrefour

Comparaison avec l'indice CAC 40, I'indice BEFOODR™
et l'indice Stoxx Europe 600 Retail @ (base 100 au 1¢' juillet 2013).

140

Gours au 30 septembre 2014 : 24,46 €

920

\—12%

| | | | | | | | | | | | | |
80
Jul. 2013 Aot 2013 Sept 2013 Oct 2013 Nov.2013 Déc.2013 Jan.2014 Fév.2014 Mars2014 Avil2014 Mai2014 Juin2014 Jul.2014 Aott2014 Sept 2014

W Carefour l cac4o [ BEFOODR || Stoxx Europe 600 Retail

(1) Composition de I'indice Bloomberg Europe Food Retailers (BEFOODR) : Ahold, Carrefour, Casino, Colruyt, Delhaize, Dia, Greene King,
ICA Gruppen, Sainsbury, Jeronimo Martins, Kesko OYJ, Metro, Morrison, Tesco.

(2) Composition de l'indice Stoxx Europe 600 Retail : Ahold, Booker Group, Carrefour, Casino, Celesio, Colruyt, Debenhams, Delhaize, Dixons Retail,
Dia, Dufry, Galenica, H&M, Home Retail, ICA Gruppen, Inchcape, Inditex, Jeronimo Martins, Kering, Kesko, Kingfisher, Marks & Spencer, Metro,
Morrison, Next, Ocado, Sainsbury, Tesco.
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Vos prochains
rendez-vous

21 et 22 novembre 2014
Salon Actionaria, a Paris

2 décembre 2014
Réunion d'actionnaires
a Montpellier

9 décembre 2014
Réunion d'actionnaires a Dijon

Contacts

Carrefour

Relations actionnaires

33, avenue Emile-Zola

TSA 55555

92649 Boulogne-Billancourt
Cedex

© N°Vert
contact@actionnaires.carrefourcom

Actionnaires nominatifs
CACEIS Corporate Trust
Service Relations investisseurs
14, rue Rouget-de-Lisle

92862 Issy-les-Moulineaux
Cedex 09

Tél.: +33 (0)1 57 78 34 44

Fax : +33 (0)1 49 08 05 80
ct-contact@caceis.com

Fiche signalétique
de Paction

Place de cotation principale :
Euronext Paris,

compartiment A

Code ISIN : FRO000120172
Valeur nominale : 2,50 euros

Principaux indices : CAC 40,
SBF 120, FTSE Eurotop 100,
Stoxx Europe 600 Retail Index

Code mnémonique : CA
Code Reuters : CARRPA
Code Bloomberg : CA:FP
Eligibilité PEA/SRD : oui/oui
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