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LA DYNAMIQUE

EST LA

L'Assemblée Générale ordinaire et extraordinaire des actionnaires de Carrefour s'est tenue
le 15 avril au Palais des Congres a Paris. Elle a été 'occasion de mettre en avant
celles et ceux qui font Carrefour tous les jours au service des clients, a travers
un film d'ouverture qui donnait la parole aux collaborateurs. A l'issue de la présentation
des résultats 2013, Georges Plassat, Président-Directeur Général,

a passé en revue les avancées de année et exposé les priorités du Groupe
pour 2014, Retour sur les principaux sujets.

2013 a été une belle année : le plan a
trois ans, initié en 2012, a commencé a
porter ses fruits, et les résultats annuels ont
confirmé la dynamique de croissance de
Carrefour dans un environnement conjonc-
turel qui reste difficile.

DES AVANCEES
DANS PENSEMBLE DES PAYS

Depuis deux ans, le Groupe a opéré un
recentrage stratégique sur ses marchés

PRIORITES 2014
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a fort potentiel. Il s'appuie, d'une part, sur
ses marchés matures, ou il a des positions
historiques fortes (France et Europe) et,
dautre part, sur ses marchés de croissance
en Amérique latine (Brésil et Argentine)
et en Asie (Chine et Taiwan), o il occupe
un réle de premier plan.

En France, fort de la complémentarité de
ses formats qui fait de Carrefour un groupe
pleinement multiformat (hypermarchés, super-
marchés, magasins de proximité et magasins

de cash&carry), le Groupe a confirmé sa
position de leader du marché et a retrouvé
sa capacité opérationnelle. La croissance
organique est ainsi redevenue positive en
2013, et ce dans tous les formats. Ce
redressement est le fruit de la stratégie
commerciale et des plans d'action menés,
qui portent notamment sur 'amélioration
de l'attractivité des enseignes et sur le pro-
gramme pluriannuel de rénovation des
magasins. Carrefour a amélioré son image
prix, et plus largement la satisfaction
globale de ses clients, qui ont été plus
nombreux a venir dans les magasins.

Dans les autres pays d’Europe, les perfor-
mances du Groupe se sont redressées
au second semestre, en particulier en
Espagne, troisieme marché du Groupe
apres la France et le Brésil.

Pour la premiere fois depuis 2008, 'Espagne
retrouve le chemin de la croissance avec
un chiffre d'affaires en progression au
quatriéme trimestre. En Italie, ou I'environ-
nement reste difficile, les équipes travaillent,
avec I'appui d'un nouveau management,
sur un plan de relance afin de restaurer le
modéle commercial. Dans les autres pays
d'Europe (Belgique, Pologne et Roumanie),
les performances se tiennent bien.

En Amérique latine, Carrefour a conforté
sa position de leader de l'alimentaire dans
les pays ou il est présent (Brésil et Argentine).

LECLUBDES @
ACTIONNAIRES

GEORGES PLASSAT
A ANNONCE LORS DE
ASSEMBLEE GENERALE
LA CREATION DU CLUB
DES ACTIONNAIRES
CARREFOUR.
RETROUVEZ TOUTES
LES INFORMATIONS
PRATIQUES EN PAGE 7.

Deuxieme marché du Groupe, le Brésil
a présenté d'excellentes performances
dans chacun de ses formats. Les hyper-
marchés ont notamment continué de
progresser, et Atacadao a enregistré de
bonnes performances, poursuivant son
développement & un bon rythme. Le Groupe
investit au Brésil pour I'avenir en relangant
son expansion et en rénovant ses magasins.
En Argentine, Carrefour a réalisé une bonne
année dans un contexte de gel régle-
mentaire des prix et d'inflation salariale.

En Asie, Carrefour continue de se développer
en Chine avec une expansion soutenue qui
permet de renforcer son ancrage local.
En 2013, 20 hypermarchés ont ainsi été
ouverts par Carrefour dans le pays, et la marge
commerciale s'est bien tenue. Taiwan enre-
gistre également de bonnes performances.

LA CONFIANCE DANS UN GROUPE

EN ORDRE DE MARCHE

Son positionnement multiformat, son recen-
trage sur ses marchés clés et la bonne
exécution de ses plans d'action ont permis a
Carrefour d'affronter une conjoncture difficile,
marquée notamment par la volatilité des
monnaies. A mi-parcours du plan 2 trois ans,
Carrefour est aujourd’hui en ordre de marche
pour repartir a loffensive, avec deux priorités :
la rénovation du parc de magasins et la
relance de I'expansion soutenues par un
important programme d'investissements
(2,4 - 2,5 milliards d'euros prévus en 2014).
Gréace au travail quotidien de ses 360000
salariés a travers le monde, Carrefour va
continuer de progresser au service des clients
et ainsi conforter ses positions en France et
alinternational. u
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QUESTIONS & REPONSES
AVEC LA SALLE

Georges Plassat,
Président-Directeur
Général, et
Pierre-Jean Sivignon,
Directeur Exécutif
Finances et Gestion,
lors de 'Assemblée
Générale des
actionnaires.

Y RESULTATS 2013

14888 ve

(+ 2% par rapport a 2012,
a changes constants)

2238 we

(+ 9,8% par rapport & 2012,
a changes constants)

1263 v

(+ 0,3% par rapport & 2012,
a changes courants)

0,62 £ par action

Soit un taux de distribution de 46%
du résultat net, part du Groupe, ajusté
des éléments exceptionnels
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AGTUALITE
DU GROUPE

nos magasins
Le football a la féte!

Juin 2014 - Partout dans le monde, les magasins
Carrefour ont proposé a leurs clients des événements
exceptionnels pendant la Coupe du monde de
football. Au Brésil, un tirage au sort a offert a

20 clients 'expérience inoubliable de regarder un
match de foot avec Pelé. En France, les vainqueurs
de la Carrefour Cup, un tournoi national organisé
du 19 avril au 7 juin, se sont envolés au Brésil pour
assister au match France-Equateur. En Belgique,

en Pologne, en Espagne, en Roumanie ou a Taiwan,
les magasins ont mis en place des animations
commerciales exceptionnelles, tandis qu’en Chine
les clients ont été invités a suivre les matchs dans
les magasins Carrefour.

nos produits

Carrefour lance

un nouveau service de
personnalisation d’objets
avec mydesign.com

Avril 2014 - Grace aux espaces mydesign.com
en hypermarché Carrefour ou sur le Web,

les consommateurs frangais peuvent désormais
personnaliser tous types d’objets (mugs, T-shirts,
coussins, toiles, coques de smartphone, etc.).
Ces articles sont ensuite livrés en magasin

ou au domicile des clients. Ce partenariat avec
mydesign.com, société bordelaise, valorise
linnovation et l'entrepreneuriat a la frangaise.

DES BLEUS

avae Correfour

0w @ it awr 11 furin

nos magasins

Mars 2014 - Premiére en France! Carrefour

fait vivre une expérience totalement inédite

aux fans de mode, en partenariat avec

Clear Channel. Finis les essayages : les clients

se placent devant l'écran, balaient du bout

des doigts la nouvelle collection Tex de Carrefour
et essaient instantanément leurs looks. Cette
cabine d’essayage 2.0 est disponible dans

six hypermarchés du Groupe en France.

CﬂRi")ILH

nos performances
Carrefour rachéte

53 supermarchés Billa
en ltalie

Juin 2014 - Carrefour a racheté au groupe Rewe
53 supermarchés sous enseigne Billa, représentant
une surface de vente de 58 000 m2.

Le groupe Carrefour renforce ainsi son ancrage
dans 3 régions du nord de l'ltalie : la Lombardie,

la Ligurie et le Val d’Aoste.

nos produits

Sécurité alimentaire :
Carrefour a ’lhonneur
en Chine

Mai 2014 - Lors de la premiére conférence
sino-francaise sur la sécurité sanitaire des aliments
organisée en mai a Pékin, les initiatives de Carrefour,
en matiére de sécurité alimentaire, ont été saluées.
Lexigence de qualité de Carrefour s'inscrit a chaque
étape de la vie des produits et dans l'exploitation de
ses magasins partout dans le monde. En Chine,
quatre laboratoires centraux et 46 laboratoires en
magasins réalisent quotidiennement des analyses
des produits frais, permettant ainsi d’assurer la
sécurité des produits et un suivi constant des
fournisseurs.

NnoS performances

Carrefour market recoit
le label Egalité
professionnelle

Avril 2014 - Carrefour market recgoit le label
Egalité professionnelle, décerné par I'Afnor,

pour ses bonnes pratiques garantissant
durablement l'égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes. Fondé sur trois exigences,
le label préne 'égalité dans les relations sociales,
linformation et la culture d’entreprise, dans

la gestion des ressources humaines et le management
et dans la prise en compte de la parentalité

dans le cadre professionnel.

nos magasins

Avril 2014 - Carrefour inaugure en France

son 222¢ hypermarché de 11000 m? & Villeneuve-
la-Garenne (centre commercial Qwartz). Innovant
et convivial, il offre aux consommateurs une
nouvelle expérience de courses grace a un design
contemporain, des innovations digitales et de
nouveaux espaces marchands. Il répond aux besoins
des consommateurs locaux et dynamise la région
avec la création de 450 nouveaux emplois.

nos magasins

Carrefour acquiert
128 magasins aupres
de Coop Alsace

en France

Mars 2014 - Aprés laccord de 'Autorité

de la concurrence, Carrefour a finalisé lacquisition
de 128 magasins de proximité. lopération permet
la sauvegarde du réseau Coop Alsace et le maintien
de plus de 400 emplois dans la région.

nos collaborateurs

Carrefour anime le premier
site de recrutement 100%
mobile

Juin 2014 - Lancée en décembre 2013,

la nouvelle plateforme de recrutement Carrefour
aregu plus de 19000 candidatures. Elle permet de
postuler en ligne a lintégralité des offres d’'emploi
en France directement depuis son smartphone.
Cette démarche correspond a lobjectif du

Groupe de recruter 7000 collaborateurs

en CDI et 5000 jeunes en alternance en 2014.

nos performances
Projet d’acquisition
de DIA France

Juin 2014 - Carrefour a signé une promesse
d’achat pour lacquisition de la société DIA France,
pour 600 millions d’euros. Avec plus de 800 magasins
(550000 m?), DIA France a enregistré en 2013

un chiffre d’affaires de 2,3 milliards d’euros.

Cette opération, qui contribuerait & la croissance

du réseau multiformat de Carrefour en France, est
soumise a lapprobation des autorités compétentes.

RETROUVEZ LACTUALITE
DU GROUPE CARREFOUR SUR
www.carrefour.com
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DES AGTIONNAIRES INDIVIDUELS

IMPLIQUES

Carrefour entretient une relation privilégiée avec ses actionnaires individuels.
Parce que votre avis nous est précieux et pour mieux vous connaitre,
nous avons participé a 'étude menée par Havas Paris-CSA
sur les attentes des actionnaires individuels en France.

Nous vous proposons ci-dessous un extrait de ses résultats.

De facon générale, cette étude montre
que les actionnaires individuels sont :

» plus optimistes pour 'avenir que

la moyenne des Francais : 40 %, contre
29% des Francais;

» satisfaits de leurs placements : 64 %
pensent que leurs placements en
Bourse sont de bons investissements;
» attentifs a de nouvelles opportunités
d'investissements : 55% des
actionnaires pensent que la période
actuelle est propice a l'investissement.
Les trois premiers criteres d'investisse-
mentimpactant la décision d'investir
dans une société sont les suivants

(10 signifiant que cet élément joue un
role trés important, O un réle pas du tout
important) :

Premiers critéres
d'investissement

$a santé financiére
et ses résultats 17sur10

Son secteur d'activité T1sur 10

La performance
de son action en Bourse 68 sur10
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FIDELITE

L'étude pointe la fidélité des
actionnaires individuels : dans plus
de 80% des cas, la durée de leur
investissement est supérieure a 1 an.
Et surtout, les entreprises dans
lesquelles ils investissent peuvent
compter sur leur soutien durant plus
de 5 ans dans 44% des cas.

Leur fidélité est notamment un élément
clé pour la solidité financiére des
entreprises qui peuvent, de ce fait,
envisager les investissements
nécessaires a leur développement
etaleur pérennité.

Durée moyenne de détention
des actions

It

Entre
1ethans 3%

e

Quelques
Semaines 4%

UN ENGAGEMENT
DE LONG TERME

L'enquéte montre également que

la majorité d'entre eux se considére
comme des gestionnaires prudents.
Leur investissement est donc un réel
engagement de leur part dans un projet
dans lequelils croient sur le long terme.
lls attendent bien entendu un retour
surinvestissement et portent

une attention particuliere a la politique
de communication financiére de
I'entreprise mais aussi a I'image qu'elle
véhicule aupres du grand public.

Initiatives préférées
des actionnaires individuels

Des réunions d'information
réservées aux actionnaires

Des visites de sites
te I'entreprise

Des clubs d'actionnaires

Des rencontres aveg
les dirigeants

Des comités consultatifs

Des chats avec
le dirigeant de I'entreprise

Autres

Aucune

ETVOUS ? QUELLES SONT VOS ATTENTES ?
N’HESITEZ PAS A REAGIR ET A NOUS EN FAIRE PART
A UADRESSE : contact@actionnaires.carrefour.com

LE CLUB DES
ACTIONNAIRES
CARREFOUR

Le Club, c’est :

» un site Web dédié
www.clubactionnaires.carrefour.com

» de Pinformation en direct
La Lettre aux actionnaires, le Guide
de l'actionnaire, les abonnements
aux communiqués financiers,

aux informations sur la vie du Club

» un lien permanent et aux publications actionnaires.

club@actionnaires.carrefour.com » des rencontres

Un programme de réunions
et de rencontres en France.

Une invitation au salon Actionaria.

1 Club des actionnaires Carrefour
Autorisation 19887
75443 PARIS Cedex 09

L'acces a l'offre Carrefour PASS n'est pas automatique. Il est soumis aux conditions générales de cette
derniere et a l'acceptation du dossier de I'actionnaire par Carrefour Banque. Ces conditions générales
sont disponibles sur le site www.carrefour-banque.fr.

La gratuité de la cotisation annuelle carte PASS est réservée aux membres du Club des actionnaires
de Carrefour. Elle est maintenue le temps de 'adhésion au Club. Cette offre s'applique sur la carte
détenue ou souscrite au moment de 'adhésion au Club des actionnaires Carrefour.

Une carte PASS est une carte de crédit qui implique la souscription d'un crédit renouvelable.

Délai Iégal de rétractation de quatorze jours apres la signature du contrat de crédit.

Carrefour Banque, SA au capital de 99970791,76 euros dont le siege social est situé au

1, place Copernic — 91051 Evry Cedex. RCS Evry n° 313811515. N° ORIAS : 07027516
(www.orias.fr). Conditions du programme de fidélité sur www.carrefour.fr.

Un crédit vous engage et doit étre remboursé. Vérifiez vos capacités
de remboursement avant de vous engager.

Le Club des actionnaires Carrefour

a pour vocation de vous tenir informes
de notre actualité, d'élargir votre
connaissance de l'entreprise et

de vous proposer des rencontres

et des offres privilégiées.

» une offre privilégiée

La gratuité de la cotisation annuelle &
la carte PASS proposée par Carrefour
Banque, en vous rendant sur le site :
www.clubactionnaires.carrefour.com
rubrique «Avantages».

» Pour adhérer, il suffit de détenir au moins

1 action au nominatif ou au moins 100 actions
au porteur®, et de s’inscrire sur le site :
www.clubactionnaires.carrefour.com

(1) Les conditions d’éligibilité au Club sont disponibles dans
le réglement en ligne sur www.carrefour.com

|

CLUB DES
ACTIONNAIRES
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Evolution du cours de Paction Carrefour

Comparaison avec l'indice CAC 40, I'indice BEFOODR()
et 'indice Stoxx Europe 600 Retail @), (base 100 au 1¢r juillet 2013).

160
Gours au 8 juillet 2014 : 27,13 €
140
+28%
0 ' ~ AR L]
100 ¥ + 4%
80 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

Juil. 2013 Ao(t2013  Sept.2013 Oct.2013  Nov.2013 Déc.2013  Janv.2014  Fév.2014 Mars2014 Avril 2014  Mai2014  Juin 2014 Juil. 2014

B Carrefour Il cAc 40 [ BEFOODR Stoxx Europe 600 Retail

(1) Composition de I'indice Bloomberg Europe Food Retailers (BEFOODR) : Ahold, Carrefour, Casino, Colruyt, Delhaize, Dia,
Greene King, ICA Gruppen, Sainsbury, Jeronimo Martins, Kesko OYJ, Metro, Morrison, Tesco.

(2) Composition de I'indice Stoxx Europe 600 Retail : Ahold, Booker Group, Carrefour, Casino, Celesio, Colruyt, Debenhams, Delhaize,
Dixons Retail, Dia, Dufry, Galenica, H&M, Home Retail, ICA Gruppen, Inchcape, Inditex, Jeronimo Martins, Kering, Kesko, Kingfisher,

Marks & Spencer, Metro, Morrison, Next, Ocado, Sainsbury, Tesco.

Répartition du capital®
Au 31 décembre 2013

Golony Capital
& Groupe Arnault
W1T%h Salariés
/ 1,09%
s Autodétention
0,80%
Public
83,30%

(1) Le 7 avril 2014, Motier (holding de la famille Moulin, propriétaire &
100 % du groupe Galeries Lafayette) aannoncé avoir acquis 44,2 milions
d'actions de Carrefour SA, représentant 6,1 % du capital de la sociéte.

Vos publications récentes

Dividende 2013

Faisant suite a I'approbation des
actionnaires a 'Assemblée Générale

du 15 avril dernier, le Groupe a versé le
28 mai 2014 un dividende de 0,62 euro
par action au titre de 'exercice 2013.

Ceci correspond & 46% du résultat net,
part du Groupe, ajusté des éléments
exceptionnels, en ligne avec la politique
de distribution des dividendes décidée
en mars 2012. Tout comme sur les deux
dernieres années, les actionnaires ont pu
choisir entre un versement en titres ou
un versement en numéraire. Cette année,
65 9% des actionnaires ont choisi le
paiement du dividende en actions.

Document de Référence Rapport d'activité
2013 et d'engagement

responsable 2013

Rapport d'activité de la
Fondation Carrefour 2013 ['actionnaire
2014

Tous ces documents sont disponibles sur www.carrefour.com
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Fiche signalétique
de Paction

Place de cotation principale :
Euronext Paris,

compartiment A

Code ISIN : FRO000120172
Valeur nominale : 2,50 euros
Principaux indices : CAC 40,
SBF 120, FTSE Eurotop 100,
Stoxx Europe 600 Retail Index
Code mnémonique : CA
Code Reuters : CARRPA
Code Bloomberg : CA:FP
Eligibilité PEA/SRD : oui/oui

Contacts

Carrefour

Relations actionnaires
33, avenue Emile-Zola

TSA 55555

92649 Boulogne-Billancourt
Cedex

© N°Vert

contact@actionnaires.carrefour.com

Actionnaires nominatifs

CACEIS Corporate Trust
Service Relations investisseurs

14, rue Rouget-de-Lisle
92862 Issy-les-Moulineaux
Cedex 09

Tél.: +33 (0)1 57 78 34 44
Fax : +33 (0)1 49 08 05 80
ct-contact@caceis.com

Vos prochains
rendez-vous

21 et 22 novembre 2014
Salon Actionaria a Paris

2 décembre 2014
Réunion d'actionnaires
a Montpellier

9 décembre 2014

Réunion d'actionnaires

a Dijon

Réalisation : Direction de

la Communication Financiere

du groupe Carrefour
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